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1. USUARIOS ELEGIBLES 

Martucasa ofrece el Sitio Web y lo pone a disposición únicamente de personas 

jurídicas o de personas físicas mayores de edad que tengan capacidad para 

celebrar contratos jurídicamente vinculantes conforme a la legislación aplicable. 

Si usted no responde a estas características, le está vedado utilizar el Sitio Web. 

   

2. ALCANCE DE LAS CONDICIONES 
DE USO 

Estas Condiciones de Uso rigen su uso del Sitio Web y de todas las aplicaciones, 

software y servicios (colectivamente los "Servicios") disponibles vía el Sitio Web, 

salvo en la medida en que éstos sean el objeto de otro contrato. Otros 

contratos o condiciones específicos pueden ser aplicables al uso de ciertos 

Servicios y otros elementos que se ofrecen vía el Sitio Web (los "Contratos de 

Servicios"). Dichos Acuerdos de servicios acompañarán a los Servicios 

correspondientes o bien aparecerán asociados en los mismos o mediante un 

hiperenlace asociado con los mismos. 

   

3. MODIFICACIONES 

Martucasa podrá revisar y actualizar en cualquier momento las presentes 

Condiciones de Uso. El hecho de continuar utilizando el Sitio Web tras la 

modificación de dichas Condiciones significará que usted acepta dichos 

cambios. A su sola discreción, Martucasa podrá cambiar, añadir, suprimir o 

actualizar sin previo aviso cualquier aspecto de la página web. También podrá 

cambiar o imponer tasas a los productos o servicios que ofrece en su página 

web en cualquier momento. Cuando lo crea conveniente, Martucasa podrá 

establecer o cambiar las prácticas generales y los límites aplicables a otros de 

sus productos y servicios. 
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4. Términos y condiciones de servicio 
de Martucasa 

Los términos y condiciones de servicio de Martucasa (los “Términos y 

condiciones de servicio de Martucasa”) aplicables a los servicios relacionados 

proporcionados por Martucasa rigen Su uso de dichos servicios relacionados 

obtenidos a través de este sitio web, además de cualesquiera otros términos y 

condiciones que puedan aplicarse a dicha transacción según lo dispuesto en 

estos Términos de uso del sitio web y los Acuerdos de servicio. Los Términos y 

condiciones de servicio de Martucasa quedan incorporados a estos Términos de 

uso, por lo que se considerará que todas las referencias a los Términos de uso 

en el presente incluyen los Términos y condiciones de servicio de Martucasa, en 

la medida en que ello sea aplicable. 

 

5. Información enviada a través del 
Sitio web y los Servicios 

Su envío de información a través del Sitio web y los Servicios se rige por estos 

Términos de uso. Declara y garantiza que cualquier información que 

proporcione a través del Sitio web o los Servicios es y seguirá siendo precisa y 

completa, y que mantendrá y actualizará dicha información según sea 

necesario. 

Con respecto a cualquier persona cuya información personal sea proporcionada 

por Usted a Martucasa a través del Sitio web y los Servicios, declara a 

Martucasa que tiene la autoridad para proporcionar dicha información y que ha 

proporcionado toda notificación necesaria y ha obtenido todos los 

consentimientos necesarios para el tratamiento de dicha información 

contemplado en los Servicios que está utilizando. 
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6. LICENCIA Y TITULARIDAD 

Todos y cada uno de los derechos de propiedad intelectual (la "Propiedad 

Intelectual") asociados con el Sitio Web y su contenido (el "Contenido") 

pertenecen exclusivamente a Martucasa, a sus afiliadas o a terceros. El 

Contenido está protegido por las leyes en materia de derechos de autor y otras 

normas legales, tanto en los España como en otros países. Ciertos elementos 

del Sitio Web también están protegidos por las leyes de presentación comercial 

(trade dress), secretos comerciales, competencia desleal y demás disposiciones 

legales, quedando prohibido copiarlos o imitarlos en todo o en parte. Todos los 

gráficos especiales (custom graphics), iconos, y otros elementos que aparecen 

en el Sitio Web son marcas registradas, marcas de servicio o presentación 

comercial ("Marcas") de Martucasa, sus afiliadas u otras entidades que han 

concedido a Martucasa el derecho y licencia para usar dichas Marcas, no 

pudiendo utilizarse ni causarse interferencia alguna respecto de las mismas sin 

el consentimiento expreso de Martucasa, formalizado por escrito. Salvo en la 

medida en que las presentes Condiciones de Uso expresamente autoricen lo 

contrario, queda prohibido copiar, reproducir, modificar, alquilar, prestar, 

vender, cargar, transmitir o distribuir en modo alguno los elementos de 

Propiedad Intelectual que aparecen en el Sitio Web o crear obras derivadas de 

la misma sin el consentimiento previo por escrito de Martucasa o del 

correspondiente tercero. Salvo lo estipulado en sentido contrario en el presente, 

Martucasa no le concede a usted derechos expresos o implícitos sobre la 

Propiedad Intelectual de Martucasa o de terceros. 

Martucasa le concede una licencia de carácter limitado, personal, intransferible, 

revocable y no cesible mediante sublicencias. Dicha licencia le otorga el derecho 

(a) de utilizar y acceder al Sitio Web, el Contenido y los Servicios 

exclusivamente en la forma presentada por Martucasa, y (b) de utilizar y 

acceder a los servicios informáticos y de red de Martucasa ofrecidos en el 

ámbito del Sitio Web (los "Sistemas Martucasa ") solamente en la forma 

expresamente permitida por Martucasa. Con excepción de la mencionada 

licencia de carácter limitado, la autorización que Martucasa le da para acceder 

al Sitio Web no brinda ningún toro derecho respecto de los Sistemas Martucasa 

ni de la información o datos disponibles mediante dichos Sistemas (la 

"Información"), ni tampoco respecto del Contenido, de los Servicios, del Sitio 

Web ni de ningún otro elemento que sea propiedad de Martucasa. Excepto en 
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la medida en que ello sea requerido por ley o expresamente estipulado en el 

presente, ni el Contenido ni la Información podrán ser analizados mediante 

técnicas de ingeniería inversa, modificados, reproducidos, publicados de nuevo, 

traducidos a otro idioma o lenguaje informático, retransmitidos de ninguna 

forma o por ningún medio, revendidos o redistribuidos sin la autorización previa 

de Martucasa otorgada por escrito. Queda prohibido crear, vender, poner a la 

venta, modificar, reproducir, exhibir, representar en público, importar, 

distribuir, retransmitir o utilizar el Contenido en modo alguno sin el 

consentimiento expreso de Martucasa. 

7. RESTRICCIONES APLICABLES AL 
USO DEL SITIO WEB 

Además de aceptar las demás restricciones enumeradas en estas Condiciones 

de Uso, usted se obliga: 

(a) a no disfrazar el origen de la información transmitida vía el Sitio Web. 

(b) a no colocar información falsa o engañosa en el Sitio Web. 

(c) a no utilizar ni acceder a ningún servicio, información, aplicación o software 

disponible vía el Sitio Web de formas prohibidas por Martucasa. 

(d) a no introducir ni cargar en el Sitio Web información (i) que contenga virus, 

caballos de Troya, gusanos, bombas lógicas u otras rutinas informáticas cuyo 

fin sea dañar, interceptar, expropiar o interferir con algún sistema, el Sitio Web 

o la Información o (ii) que infrinja los derechos de Propiedad Intelectual de 

terceros. 

(e) a reconocer que ciertas áreas del Sitio Web estarán reservadas a los clientes 

de Martucasa. 

(f) a no utilizar ni acceder al Sitio Web o a los Sistemas o Servicios de 

Martucasa de maneras que afecten adversamente la función o el 

funcionamiento de los mismos, o que impidan a terceros autorizados acceder a 

los mismos. 

(g) a no enmarcar el Contenido o la Información ni utilizará técnicas de 

enmarcación para instalar un contorno alrededor de partes o aspectos del 

Contenido o la Información sin el consentimiento expreso de Martucasa 

otorgado por escrito. 
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8. ENLACES 

(a) Enlaces de salida. La página web puede incluir enlaces a páginas web y 

recursos de terceros (en adelante «Sitios enlazados»). El acceso a esos Sitios 

Enlazados se le ofrece a Usted para su conveniencia exclusivamente y no 

implica que Martucasa respalde el contenido de esos Sitios Enlazados. 

Martucasa no realiza declaraciones ni otorga garantías con respecto a la 

corrección, exactitud, funcionamiento o calidad del contenido, software, servicio 

o aplicación de ningún Sitio Enlazado. Martucasa no se hace responsable de la 

disponibilidad de los Sitios enlazados, de su contenido o de sus actividades. En 

caso de que Usted decida acceder a los Sitios Enlazados, lo hará a Su propio 

riesgo. Si usted decide acceder a Sitios Enlazados, lo hace bajo su propio riesgo 

y su uso de los mismos estará sujeto a las normas y a los términos y 

condiciones de uso aplicables, incluyendo sin limitación las normas de 

confidencialidad de tales sitios. 

(b) Enlaces de entrada. En ausencia de un contrato de enlace con Martucasa, 

queda estrictamente prohibido enlazar con páginas del Sitio Web otras que 

https://www.martucasa.com mediante enlaces de texto. Se prohíbe a los sitios 

Web u otros dispositivos que enlacen con https://www.martucasa.com o con 

cualquier página disponible dentro del mismo que (a) dupliquen el Contenido, 

(b) utilicen un entorno de explorador o marco alrededor del Contenido, (c) 

impliquen de algún modo que Martucasa o alguna de sus afiliadas aprueban el 

sitio Web o sus productos, (d) hagan declaraciones engañosas sobre hechos 

reales, como por ejemplo su relación con Martucasa o alguna de sus afiliadas, 

(e) presenten información falsa sobre los productos y servicios de Martucasa, y 

(f) utilicen un logo o marca comercial de Martucasa o de alguna de sus afiliadas 

sin la autorización previa de Martucasa otorgada por escrito. 

 

9. COMENTARIOS 

Martucasa no aceptará ideas, conceptos o técnicas para nuevos servicios o 

productos que se le presenten vía el Sitio Web (los "Comentarios"). En el 

supuesto de que se reciban dichos Comentarios, usted reconoce que (a) no se 

considerará que los mismos sean confidenciales o exclusivos, (b) Martucasa y 

sus afiliadas no estarán obligadas a mantener la confidencialidad de esta 

información, y (c) Martucasa tendrá derechos mundiales irrevocables, libres de 
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restricciones o de regalías, para usar, comunicar, reproducir, publicar, exhibir, 

distribuir y explotar dichos Comentarios de la manera que le parezca apropiada. 

   

10. CANCELACIÓN 

Usted conviene en que Martucasa, a su entera discreción, podrá cancelar o 

suspender su uso del Sitio Web, los Sistemas Martucasa, la Información, los 

Servicios y el Contenido cuando lo crea conveniente con motivos válidos o sin 

ellos, a su entera discreción, incluso si el acceso y uso continúan estando 

permitidos a otros. Inmediatamente después de dicha suspensión o cancelación 

usted deberá (a) dejar de usar el Sitio Web, y (b) destruir todas las copias que 

haya hecho de partes del Contenido. El acceso al Sitio Web, los Sistemas 

Martucasa, la Información o los Servicios después de dicha cancelación, 

suspensión o cesación constituirá un acto de intrusión. Usted conviene en que 

Martucasa no será responsable ante usted ni ante terceros por la cancelación o 

suspensión de su acceso al Sitio Web, los Sistemas Martucasa, la Información 

y/o los Servicios. 

 

11. EXENCIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD EMERGENTE DE 
LAS DECLARACIONES DE GARANTÍA 

MARTUCASA NO EFECTÚA DECLARACIÓN ALGUNA SOBRE LOS RESULTADOS 

QUE SE OBTENDRÁN MEDIANTE EL USO DEL SITIO WEB, LOS SISTEMAS 

MARTUCASA, LOS SERVICIOS, LA INFORMACIÓN O EL CONTENIDO, 

ENTENDIÉNDOSE QUE USTED LOS UTILIZA BAJO SU PROPIO RIESGO. EL USO 

DE LOS MISMOS SERÁ BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD 

EL SITIO WEB, LOS SISTEMAS MARTUCASA, LA INFORMACIÓN, LOS 

SERVICIOS Y EL CONTENIDO SE SUMINISTRAN «EN EL ESTADO EN QUE SE 

ENCUENTRAN». MARTUCASA, SUS LICENCIANTES Y SUS PROVEEDORES SE 

NIEGAN EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY A OFRECER 

GARANTÍAS DE NATURALEZA EXPLÍCITA, IMPLÍCITA, LEGAL O DE OTRO TIPO, 

https://www.ups.com/es/es/help-center/legal-terms-conditions/website.page#102f8a8e-6ff4-437b-a497-c71848bcb080
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INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN GARANTÍAS IMPLÍCITAS RESPECTO DE LA 

COMERCIABILIDAD, NO INFRINGIMIENTO DE LOS DERECHOS DE TERCEROS 

O ADECUACIÓN PARA UN FIN DETERMINADO. MARTUCASA Y SUS AFILIADAS, 

LICENCIANTES Y PROVEEDORES NO EFECTÚAN DECLARACIÓN DE GARANTÍA 

ALGUNA RESPECTO DE LA PRECISIÓN, INTEGRIDAD, SEGURIDAD U 

OPORTUNIDAD DEL CONTENIDO, LA INFORMACIÓN O LOS SERVICIOS 

SUMINISTRADOS EN O MEDIANTE EL USO DEL SITIO WEB O LOS SISTEMAS 

MARTUCASA. LA INFORMACIÓN OBTENIDA POR USTED A PARTIR DEL SITIO 

WEB NO CREARÁ GARANTÍAS OTRAS QUE LAS EXPRESAMENTE ESTIPULADAS 

POR MARTUCASA EN ESTAS CONDICIONES DE USO. 

CIERTAS JURISDICCIONES NO ACEPTAN LA IMPOSICIÓN DE LIMITACIONES A 

LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS. EN CONSECUENCIA, ES POSIBLE QUE LAS 

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES CONTENIDAS EN LA PRESENTE CLÁUSULA NO 

LE SEAN DE APLICACIÓN. SI ESTÁ ACTUANDO EN CALIDAD DE CONSUMIDOR, 

SUS DERECHOS IRRENUNCIABLES OTORGADOS POR LEY, SI LOS HUBIERE, 

NO QUEDARÁN AFECTADOS POR LAS DISPOSICIONES DE LA PRESENTE 

CLÁUSULA. USTED CONVIENE EN QUE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES 

AQUÍ EXPUESTAS SOBRE LA RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE GARANTÍAS 

SON JUSTAS Y RAZONABLES. 

 

12. LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD 

 

EN LA MEDIDA EN QUE ASÍ LO PERMITAN LAS NORMAS LEGALES, Y EN LA 

MEDIDA EN QUE MARTUCASA SEA DE OTRO MODO TENIDA POR 

RESPONSABLE DE DAÑOS Y PERJUICIOS, MARTUCASA SE RESPONSABILIZARÁ 

SOLAMENTE DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS REALMENTE ACAECIDOS. EN LA 

MEDIDA EN QUE ASÍ LO PERMITAN LAS NORMAS LEGALES, MARTUCASA, SUS 

AFILIADAS, LICENCIANTES, PROVEEDORES O TERCEROS MENCIONADOS EN 

EL SITIO WEB DECLINAN TODA RESPONSABILIDAD BASADA EN GARANTÍAS, 

INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES, ACTOS ILÍCITOS CIVILES, DELITOS U 

OTRAS TEORÍAS JURÍDICAS, POR DAÑOS Y PERJUICIOS ACCESORIOS, 
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INDIRECTOS, EJEMPLARES, PUNITORIOS, O EMERGENTES, PÉRDIDAS DE 

GANANCIAS O DAÑOS Y PERJUICIOS RESULTANTES DE PÉRDIDAS DE DATOS 

O INTERRUPCIONES DE OPERACIONES CAUSADOS POR EL USO O LA 

IMPOSIBILIDAD DE USAR EL SITIO WEB, LOS SISTEMAS MARTUCASA, LA 

INFORMACIÓN, LOS SERVICIOS O EL CONTENIDO, AÚN EN EL SUPUESTO DE 

QUE MARTUCASA HAYA SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBILIDAD DE 

EXISTENCIA DE TALES DAÑOS. EN LA MEDIDA EN QUE ASÍ LO PERMITAN LAS 

NORMAS LEGALES, LOS REMEDIOS A SU DISPOSICIÓN EN ESTAS 

CONDICIONES DE USO SON EXCLUYENTES Y ESTÁN LIMITADOS A LOS QUE 

SE ESTIPULAN EXPRESAMENTE EN EL PRESENTE. 

   

13. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 
LEGALES, ENTRE ELLAS LAS 
RELATIVAS AL CONTROL DE 
EXPORTACIONES 

Usted se compromete a utilizar el Sitio Web dando estricto cumplimiento a las 

leyes, normas y reglamentos aplicables y en formas que, a criterio exclusivo de 

Martucasa, no afecten la imagen comercial ni la reputación de la empresa. 

Asimismo se compromete a no ejecutar acto alguno que ponga a Martucasa en 

una situación de violación de las normas y leyes que le sean aplicables. 

Martucasa y el sitio web tiene su base en España. España y ciertas otras 

jurisdicciones controlan la exportación de productos e información. Usted se 

compromete a cumplir con todas las restricciones que sean de aplicación y a no 

exportar o reexportar el Contenido (incluyendo software o los Servicios) a 

personas o países prohibidos bajo las leyes o normas sobre el control de 

exportaciones de los España u otra legislación aplicable. En los casos en que 

acceda al Contenido (incluyendo software o los Servicios) o a la Información 

con el fin de descargarlos, usted declara que no se encuentra en un país donde 

una tal exportación está prohibida ni es una persona física o jurídica a quien 

está vedada dicha exportación. Usted asume toda la responsabilidad de cumplir 

con las leyes de su jurisdicción local y con la legislación aplicable a la 

importación, exportación, o reexportación del Contenido (incluyendo software o 

los Servicios). 

https://www.ups.com/es/es/help-center/legal-terms-conditions/website.page#102f8a8e-6ff4-437b-a497-c71848bcb080
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14. DERECHO APLICABLE E IDIOMA 

En la medida máxima permitida por las disposiciones legales, las presentes 

Condiciones de Uso se regirán e interpretarán de conformidad con la legislación 

del España, con exclusión de (i) los principios de derecho internacional privado 

establecidos en dicha legislación, (ii) la Convención de las Naciones Unidas 

sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, (iii) la 

Convención de 1974 sobre la Prescripción en Materia de Compraventa 

Internacional de Mercaderías y (iv) el Protocolo de modificación de la 

Convención de 1974 formalizado en la ciudad de Viena el 11 de abril de 1980. 

   

15. GENERALIDADES 

Queda prohibido ceder el presente, como así también los intereses, derechos y 

obligaciones aquí establecidas. En el supuesto de que alguna de las 

disposiciones del presente sea declarada inválida por un tribunal competente, 

dicha declaración no afectará a las demás cláusulas del mismo, las cuales 

mantendrán su plena vigencia. La renuncia a alguna disposición de las 

Condiciones de Uso aquí contenidas no será interpretada como teniendo 

carácter permanente o como una renuncia a ninguna otra cláusula del 

presente. 

   

16. DOCUMENTO FORMALIZADO POR 
ESCRITO 

Usted podrá imprimir las presentes Condiciones de Uso a fin de conservar una 

copia escrita en sus archivos, renunciando al principio de que la existencia de 

las presentes Condiciones de Uso se demuestre mediante un documento 

escrito. 
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17. INTEGRIDAD DEL ACUERDO 

SALVO QUE UN CONTRATO DE LICENCIA O CONTRATO DE SERVICIO U OTRO 

ACUERDO POR ESCRITO CELEBRADO ENTRE USTED Y MARTUCASA O LA GUÍA 

DE SERVICIOS Y TARIFAS DE MARTUCASA , SEGÚN LE SEAN APLICABLES, 

EXPRESAMENTE ESTABLEZCAN LO CONTRARIO, ESTAS CONDICIONES DE USO 

CONSTITUIRÁN EL ACUERDO ÍNTEGRO DE LAS PARTES RESPECTO AL USO 

DEL SITIO WEB, LOS SISTEMAS MARTUCASA, CUALQUIER SOFTWARE O 

SERVICIOS, INFORMACIÓN O CONTENIDO CONTENIDOS EN LOS MISMOS, Y 

REEMPLAZARÁN A CUALQUIER DISCUSIÓN, COMUNICACIÓN, CONVERSACIÓN 

O PACTO ANTERIOR RELACIONADO CON EL OBJETO DEL PRESENTE. 

   

18. SERVICIO AL CLIENTE 

Por favor, dirija las preguntas o comentarios referentes al Sitio Web al 

Departamento de Servicio al Cliente de Martucasa. 

 

19. FASE DE PRUEBAS 

Durante la fase de pruebas Martucasa no se hace responsable de daños y 

perjuicios que se pudieran ocasionar durante las pruebas y puesta a punto de 

los servicios y sitio web de Martucasa por algún tipo de fallo del sistema. 
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